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CUMPRIMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

DESDE 1997



Sobre o Grupo Isonor

No Grupo Isonor somos especialistas em consultoria desde 1997, estruturados em unidades de

negocio focadas em diferentes areas, para atender entidades publicas e privadas.

Oferecemos solugoes integrais para alcancar o cumprimento normativo e melhorar a
produtividade, qualidade e resultados das empresas clientes e entidades colaboradoras.

Esforcamo-nos para que todas recebam um atendimento personalizado, de acordo com as suas

necessidades, e fiavel nos resultados.
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Jorge Gonzalez Cuenca
CEO do Grupo Isonor

Com Jorge Gonzalez na lideranca, o Grupo Isonor conta com mais de 300 profissionais
profissionais especializados em consultoria e desenvolvimento de negdcios em diferentes

areas e multiplas delegacoes. Orgulhamo-nos do trabalho e dedicacao da nossa equipa, que

vive os valores que nos definem:

360° ~ . : : T
B #lsonor360 Solucdes integrais com equipas multidisciplinares

@ #somoslsonor Melhoria continua e capacidade de adaptacao

@ = #lsonorAtuLlado Uma pessoa consigo, uma grande equipa por tras
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T O t y O
Desde o inicio, no GRUPO ISONOR temos apresentado um crescimento progressivo, incorporando novos servicos, antecipando-nos as

necessidades do mercado e ampliando o nosso ambito geografico de atuacao.

Inicio Area de Digitalizacdo Aniversario
Nasce a Isonor, especializada em sistemas Abertura da area que nos permite Estamos a comemorar 25 anos, expandindo as
de gestao e conformidade regulatodria oferecer um servico 3602 nossas ofertas e servicos para 0os nossos clientes

!

1997
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Previsonor Inauguracao em Madrid Expansao
Com Previsonor, uma empresa do Estamos a inaugurar o nosso escritorio Crescimento com mais de 30 filiais no
grupo, comecaram os Servicos em Madrid apds consolidar sete filiais pais e abertura de uma filial em
Externos de Prevencao (SPA) na Galiza Portugal
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ivisoes>Areas>Especialidades

Cumprimento normativo

c o o Formacgao e
DIVISOES Seguranca e Planeamento e

, Desenvolvimento . Digitalizacao
Saude Laboral Profissional Qualidade

4 Prevencgao de Riscos . - ,, Sistemas de Gestao . .~
Area S ! Sistemas de Gestao Formagao ” Marketing e comunicagao
Laborais e Sustentabilidade
Especialidades técnicas Cumprimento normativo Consultoria de formagao Sistemas de gestao e esquemas Identidade corporativa e design grafico
Estudos especificos Melhoria competitiva Formacao a medida normativos Desenvolvimento web e eCommerce
Relatorios especificos Assessoria e assisténcia juridica Formac3o acreditada Sustentabilidade e Meio Ambiente Marketing digital
Prevengao do assédio no ambiente de trabalho Comunicagao corporativa

Formacgdo Consultoria estratégica

Protecao de Dados

Recursos Humanos Software empresarial

Vigilancia da Saude Protecdo de dados e seguranga da informacao

DPO
VY|gI|JanF|§ cg.le.t('ljva | Desconexio digital |8l|1_2|g?f|e ERP Odoo
igilancia individua Gestao documental
Empresa saudavel Gestao do Talento Moodle

Subvencoes e Licitagoes

Obras e Gestao

Seguranca alimentar

Ajudas e subvencgdes

Obras Planos e memoarias HACCP
CAE (Coordenagao de Atividades Empresariais) Licitacdes e concursos Alergénios
Autoprote¢ao e Emergéncia Consultoria financeira Consultoria
Maquinaria

Sistemas de Gestao
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Divisao de Seguranca e Saude

Area de Prevencao de Riscos Laborais - Servico de Prevencio Externo

e Especialidades técnicas

Servico de prevencao, contrato de PRL para trabalhadores independentes, contrato de PRL para servico doméstico familiar, aconselhamento e
investigacao de acidentes.

¢ Estudos especificos (Higiene, Ergonomia e Psicossociologia)

Realizamos avaliacdes de riscos especificas quando é necessario recorrer a amostragens, medicoes e metodologias para definir medidas
adequadas e ajustadas. Inclui: avaliacdes ergondmicas, estudos psicossociais e avaliacoes higiénicas e ambientais (COV’s, poeiras, amianto,
ruido, vibracdes, iluminacao, condicdes termo-higrométricas, radao, etc.).

¢ Relatorios especificos

AvaliacOes de risco especificas, procedimentos de trabalho, planos de remocao de amianto, documentos de protecao contra explosdes
(DOPEX), entre outros.

¢ Prevencao do Assédio no Ambiente de Trabalho

Elaboracao do protocolo de prevencao do assédio, aconselhamento na prevencao de qualquer tipo de assédio, assisténcia técnica como

instrutores/as em casos de situacdes de assédio nas empresas, e acoes de formacao e informacao especificas.

e Formacao
Acreditados para formacdes de PRL reguladas por convencoes coletivas, formacdoes em PRL (RD 1215/97), formacao especifica sobre amianto,

setor naval, primeiros socorros / emergéncias / DESA, e qualquer formacao preventiva relacionada com Seguranca e Saude no Trabalho.
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Divisao de Seguranca e Saude

Area de Vigiléncia da Saude - Servico de Prevencao Externo

e Vigilancia coletiva
Estudos epidemioldgicos sobre a incidéncia de determinadas patologias entre os trabalhadores, para avaliar a relacao com as

condig¢des de trabalho. _ a

Estudos de condicoes de trabalho para avaliar os riscos aos quais os trabalhadores estao expostos. Monitorizacao dos indicadores
de saude e proposta de medidas de melhoria. ‘

e Vigilancia individual |
Avaliacao do estado de saude dos trabalhadores em relacao aos riscos a que estao expostos. Inclui: exames de saude (aptidao),
provas complementares, analises clinicas, avaliacao da aptidao para o posto de trabalho, relatorios de vigilancia individual.

e Empresa Saudavel

Desenvolvimento, promocao e acompanhamento de programas de saude e bem-estar no local de trabalho.

Campanhas especificas adaptadas as necessidades da empresa.

Formacao relacionada com saude, bem-estar e habitos de vida saudaveis.
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Divisao de Seguranca e Saude

Obras e Gestao - Servico de Prevencio Externo

¢ Obras

Servicos especializados de Seguranca em Obras, garantindo o cumprimento da legislacao aplicavel, a coordenacao entre intervenientes
e a implementacao de medidas preventivas adequadas em cada fase do projeto.

e CAE — Coordenacao de Atividades Empresariais

Gestao integral da CAE para garantir o cumprimento normativo entre empresas contratantes, contratadas e subcontratadas.
Inclui: verificacao documental, sistemas de controlo de acessos, validacao de requisitos legais e acompanhamento operacional.
Dispomos também da ferramenta Odoo — IsoCAE, que permite realizar de forma eficiente toda a gestao técnica da coordenacao.
e Autoprotecao e Emergéncia

Elaboracao e implementacao de Planos de Autoprotecao, avaliacao de riscos, planos de emergéncia internos, procedimentos de
evacuacao, formacao de equipas internas e realizacao de simulacros.

e Maquinaria

Verificacdao e adequacao de maquinas e equipamentos, incluindo: relatérios de adequacdo ao Decreto-Lei n.2 50/2005, de 25 de
Fevereiro (requisitos minimos de seguranca) , avaliacao de conformidade e marcacao CE, revisao documental e técnica dos

equipamentos, identificacao de riscos e medidas corretivas.
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Divisao Legal
Area Legal

e Cumprimento Normativo

Adequacao a Prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (PBCFT) e realizacao do exame de perito externo.
Implementacao do Canal de Denuncias, Sistema Interno de Informacao e assisténcia na gestao do canal. Elaboracao de clausulas B2B e B2C,
Protecao integral a infancia e a adolescéncia contra a violéncia (LOPIVI) e Regulamento de Inteligéncia Artificial (RIA)

e Melhoria Competitiva

Compliance — Sistema de cumprimento normativo (Cédigo de Etica, politicas e procedimentos internos, avaliacdo de riscos de compliance,
compliance officer, formacao e comunicacao, auditorias e melhoria continua, documentacao e evidéncias, etc.).

Normas: UNE 19601 (Compliance Penal) e ISO 37301 (Compliance Geral).

Gestao de marcas e patentes e classificacao empresarial.

e Assessoria e Assisténcia Juridica

Prestacao de apoio juridico permanente, garantindo as empresas um servico integral e especializado de assessoria e defesa em todas as
areas do Direito. Acompanhamento especializado na gestao de: processos sancionatorios, elaboracao e revisao de contratos comerciais,

redacao de relatorios e pareceres juridicos, outros servicos juridicos especializados.
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Divisao Legal

Area de Protecao de Dados

¢ Protecao de Dados e Seguranca da Informacao

Servico de Protecao de Dados e Seguranca da Informacao, avaliacdes de impacto, auditorias de cumprimento e elaboracao

do mapa de riscos.

¢ Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

Servico de DPO externo e servico de assessoria ao DPO interno.

¢ Protocolo de Desconexao Digital

Desenvolvemos um protocolo adaptado a empresa, analisando os perfis de funcdes, o contrato coletivo aplicavel e as
modalidades de prestacao do trabalho.

e Sistemas de Gestao de Seguranca da Informacao

Implementacao e acompanhamento de ISO 27001 e do Esquema Nacional de Seguranca (ENS).
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Divisao Legal
Area de Subvencoes e Licitacoes

e Subvencoes e Ajudas

Aconselhamento personalizado sobre subvencdes e ajudas publicas. Servico de alerta de subvencoes através da contratacao de
pacotes especificos. Tramitacao, gestao e justificacao completa da subvencao.

¢ Planos e Memarias

Analise prévia da situacao da empresa. Elaboracdao da memoaria ajustada as necessidades do cliente. Desenvolvimento de Planos de
Empresa completos. Apoio e defesa do plano ou memaoria perante o organismo competente.

e Licitacoes e Concursos

Aconselhamento integral e personalizado em contratacao publica. Inscricao no ROLECE. Relatorios personalizados: analise de

licitacOes, informacao histdrica de adjudicacdes, analise de precos do setor e orientacao econdmica. Gestao integral de processos

de contratacao publica.
¢ Consultoria Financeira
Apoio em processos de financiamento e captacao de capital. Aconselhamento em refinanciamento e reestruturacao de divida.

Elaboracao do Plano de Empresa e do Plano Financeiro. Estudos de viabilidade econdmica. Acompanhamento em processos de

negociacao bancaria. Bolsas de horas para consultoria financeira. Due diligence (analise financeira, econdmica e legal).
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Divisao de Formacao e Area de Formagao
Desenvolvimento Profissional

e Formacao de Catalogo

Servicos de formacao de acordo com o tipo de financiamento (privada, financiada ou subvencionada), e segundo a modalidade de
formacao (presencial, semipresencial, aula virtual, online ou a distancia).

e Formacao a Medida

Servicos de formacao ajustados as necessidades da empresa, segundo o tipo de financiamento (privada, financiada ou subvencionada)

e a modalidade de prestacao (presencial, semipresencial, aula virtual, online, a distancia ou in company).

* Formacao Acreditada

Formacao acreditada em Prevencao de Riscos Laborais (convencao da Construcao, convencao do Metal, convencao da Madeira e

Mobiliario, Primeiros Socorros e DESA, e formacao em equipamentos de primeira intervencao).

Formacao acreditada em Bem-Estar Animal, incluindo: BA em Exploracoes Suinas, BA em Exploracdes Pecuarias, BA em Transporte de
:ﬁ'—--:,

Animais, BA em Bovinos, Formacao em Produtos Fitofarmacéuticos. .

¢ Consultoria de formacao

Concecao e execucao do plano formativo anual, Gestao da bonificacao e contratos de trabalho-estudo.

-]
gsﬂnh{r
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Divisao de Planeamento e Qualidade

Area de Sistemas de Gestao e Sustentabilidade

e Implementacao de Sistemas de Gestao e Esquemas Normativos

Qualidade (ISO 9001, Normas Setoriais, Q de Qualidade). Ambiente (ISO 14001, EMAS). Marcacao CE. Seguranca e Saude no Trabalho (ISO
45001, I1SO 45003). Seguranca Rodoviaria (ISO 39001). Gestao da Energia (1SO 50001). Seguranca da Informacao (ISO 27001, Esqguema
Nacional de Seguranca - ENS). Compliance (UNE 19600 e ISO 37301). Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Sistemas de Gestao de
Inteligéncia Artificial (SGIA — 1SO 42001). Sistemas de Gestdo de Servicos de Tecnologias da Informacao (SGSTI — UNE-ISO/IEC 20000-1:2018),

entre outros.
e Manutencao e Auditorias Internas de Acompanhamento e Controlo de Sistemas de Gestao e Esquemas Normativos
e Sustentabilidade e Meio Ambiente

Relatodrios de solos contaminados (preliminar e de situacao). Planos de Gestao Ambiental. Certificacao Florestal (PEFC). Cadeia de Custddia
(PEFC e FSC). Plano de Transicao Energética. Determinacao da Pegada de Carbono e da Pegada Hidrica. Relatdrio de Sustentabilidade. Plano

de Mobilidade Sustentavel. Diagndstico de cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), entre outros.
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Divisao de Planeamento e Qualidade

Area de Recursos Humanos

e Igualdade

Desenho e implementacao do Plano de Igualdade de Oportunidades. Acompanhamento e avaliacao do plano. Elaboracao do Registo
Salarial. Desenvolvimento do Plano de Gestao da Diversidade. Formacao especializada em Igualdade (para equipas de RH e chefias
intermédias) e acdes de sensibilizacao em igualdade ou em prevencao do assédio dirigidas a toda a equipa.

e LGBTI

Desenho e implementacao do Plano de Medidas LGBTIl. Acompanhamento e avaliacao do plano. Elaboracao do Protocolo de prevencao
da violéncia LGBTI. Formacao especializada em matéria LGBTI (dirigida a equipas de RH e chefias intermédias) e acdes de sensibilizacao
sobre igualdade ou prevencao do assédio para toda a equipa.

¢ Gestao do Talento

Recrutamento e selecao de pessoal. ADPT (Analise e Descricao de Postos de Trabalho), Avaliacao do organograma e dos postos de
trabalho, Avaliacao de desempenho, Analise do clima laboral. Planos de remuneracao, compensacao e formacao. Plano de Sucessao
Familiar. Procedimentos e protocolos de gestao de Recursos Humanos: Plano de Onboarding e Offboarding (integracao e desligamento).

Plano de Promocao Profissional. Plano de Comunicacao Interna, entre outros.
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Divisao de Planeamento e Qualidade

Area de Seguranca Alimentar

¢ Sistema de Autocontrolo baseado na Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo (HACCP)

|dentificacao e gestao de perigos. Definicao de critérios especificos (temperaturas, tempos, etc.). Desenvolvimento e implementacao do
manual do sistema de autocontrolo (HACCP). Registos de controlo e normas de higiene especificas.

e Adaptacao da Normativa de Alergénios

|ldentificacao, avaliacao e controlo dos alergénios presentes em produtos e processos, para evitar contaminacao cruzada. Implementacao
de controlos preventivos e garantia da rastreabilidade e do cumprimento normativo em todas as fases de producao e manipulacao.
Elaboracdo de um relatério técnico para orientar as empresas na aplicacdo do Regulamento (UE) n.2 1169/2011.

¢ Consultoria em Seguran¢a Alimentar

Pedido de registos sanitarios especificos. Tramites e comunicacdoes com o Departamento de Saude Publica. Procedimentos especificos.
Plano Food Defense. Plano de Prevencao de Residuos Alimentares. Elaboracao de fichas técnicas. Revisao de rotulagem. Avaliacao da vida
util. Analises de controlo e verificacao do sistema de autocontrolo (HACCP). Auditorias de terceira parte. Servicos de manutencao e bolsas
de horas. Medicdes e analises alimentares.

¢ Sistemas de Gestao em Seguranc¢a Alimentar

Implementacao, manutencao e auditorias internas para:

= |1SO 22000, FSSC 22000, BRC/IFS, GlobalG.A.P., MSC, Halal, Kosher.

= Apoio na resolucao de auditorias e processos de certificacao.
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Divisao de Digitalizacao
Area de Marketing e Comunicacio

¢ I[dentidade corporativa e Design grafico
Desenho e desenvolvimento da identidade visual, garantindo coeréncia em todos os suportes. Inclui: logotipos e imagem corporativa,

manual de identidade, aplicacoes graficas (papelaria, sinalética, merchandising) e design editorial e publicitario.

¢ Desenvolvimento Web e eCommerce

Desenho, implementacao e manutencao de solucdes digitais que reforcem a marca e otimizem a conversao. Inclui: websites
corporativos, lojas online, dominios e alojamento, manutencao técnica e integracao com ferramentas de analise.

e Marketing digital

Estratégias digitais para aumentar visibilidade e fidelizacao. Inclui: gestao de redes sociais, posicionamento SEO, estratégias SEM,
publicidade em redes sociais, campanhas de email marketing e planos de marketing adaptados.

e Comunicagao corporativa

Estratégias internas e externas para reforcar a imagem e a coeréncia da marca. Inclui: planos de comunicacao, conteudos institucionais
e campanhas (online e offline).

¢ Consultoria estratégica

Aconselhamento para alinhar objetivos, marketing e comunicacao. Inclui: auditorias de marca, estratégias de posicionamento,

monitorizacao de resultados, manutencao de conteudos e coordenacao de campanhas.
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Espacio de demostracion de Odoo 17

Divisao de Digitalizacao Odestt

Community de Grupo Isonor

Area de Software Empresarial

iPruebalo!

* ERP / Software de Gestdo Empresarial (Odoo) QOO0 e
Implementacao do Odoo, software modular e escalavel para gestao de vendas, faturacao eletronica e contabilidade, recursos humanos,

armazém, projetos ou marketing (entre outras funcionalidades). Inclui: parametrizacao conforme as necessidades do cliente,

desenvolvimentos a medida e mddulos especializados (CAE, Canal de Denuncias, Registo Horario, CRM, Qualidade, entre outros).

¢ Gestor Documental na Cloud (Nextcloud) oo

Nextcloud

Implementacao do Nextcloud, plataforma de armazenamento e colaboracao segura. Inclui: alojamento, configuracao personalizada,

controlo total dos dados, encriptacao e autenticacao avancada, integracao com ferramentas de trabalho e flexibilidade para diferentes

ambientes empresariais.
e LMS / Plataforma de Formagao (Moodle) m@@dﬂ@

Implementacao do Moodle, plataforma para criacao e gestao de cursos online. Inclui: alojamento, personalizacao de acordo com as

necessidades formativas, integragao com outras ferramentas, gestao de utilizadores e avaliagdes, e escalabilidade para diferentes gQue es Odoo?
~ Odoo es un ERP (software de gestion de recursos
VOI umes de formagao' empresariales) 360°, que permite integrar todas
. ~ . o sus areas (comercial, administracion, produccion,
® CO“SUltOI'Ia em TranSfOrmagaO Dlgltal gestion...) en un solo sistema. Un software
. robusto, potente, escalable, modulary a tu
¢ Outros Servicos medida.

Servicos de assinatura digital, ciberseguranca e inteligéncia artificial, totalmente integraveis nas solucoes principais para reforcar a

transformacao digital de cada projeto. o
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| Isonor em nimeros

Estamos convictos de que o sucesso do GRUPO ISONOR assenta nas pessoas que o compoem.

Uma equipa de profissionais focada na nossa missao de servico ao cliente, identificada com a
cultura da empresa e motivada para melhorar continuamente as suas metodologias.

Pessoas, em suma, motivadas e orgulhosas de fazer parte da equipa multidisciplinar que

----
=
BT

iIntegra o Grupo Isonor.

: OO 7 &
D s S o =

+30 +300 +1.600 +19.000 +100.000

DELEGACOES PROFISSIONAIS ENTIDADES CLIENTES SATISFEITOS PROJETOS REALIZADQOS
COLABORADORAS COM SUCESSO NOS ULTIMOS 5 ANOS

@
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Delegacoes

“A uniao nao soma... multiplica.”

No Grupo Isonor acreditamos no poder das aliancas
estratégicas.

Colaboramos com uma ampla rede de entidades lideres:
empresas, escritorios profissionais, ordens e colégios
profissionais, universidades, associacoes e organismos
publicos de reconhecido prestigio.

Gracas a estas aliancas e a nossa presenca crescente em
todo o territorio nacional, com mais de 30 delegacoes,
conseguimos oferecer um servigco mais proximo,

especializado e com elevado valor acrescentado.

Ferrol Viveiro
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Grupo Isonor

Com tudo isto, no Grupo Isonor _@_JU-I:I
=D

construimos um ecossistema

Prevencao de

de servigos para sermos o teu Riscos Laborais

parceiro estratégico integral,
abrangendo desde o

Cumprimento Normativo até a

Exceléncia Empresarial. Juridico

24t
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www.grupoisonor.pt
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Contacta a nossa equipa,

estamos a tua disposicao para te aconselhar, ajudar-te a cumprir os

requisitos legais e otimizar os teus processos.

{ info@grupoisonor.pt J

[ +351 918 198 280 J
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